ND
Contrat

Contrat UNO VYDSL

Central :. T

o Coordonnées de |'abonné

Nom et Prénom :

Date de naissance :

CIN / Carte de séjour:
Date et lieu d'établissement :
N° GSM : N° tél. fixe :

E-mail de contact :

Domaine d'activité :

Adresse :

Ville : Code postal :
Gouvernorat :

O Nouveau client OAncien client
Code Client :

Profession :

€) Acces VDSL (TTC

N. de Tél. pour la connexion VDSL :

[J vDSL Up to20Méga [J VDSL Up to 30Méga ] vDSL Up to 5B0Mega [ vDSL Up to100Meéga
49.9dt/mols 79.9dt/mois 129.9dt/mois 179.9dt/mols
“\
X G-Cloud Gratuit XK G-Antivirus Gratuit

X G-Kids Gratuit

9 Durée minimale du contrat Y Périodicité de paiement

1 an(X)

MensueﬂeO Tr‘imesh‘iBIIBO Semestrielleo AnnuelleO

NB: [voir articles 3 et 9 des conditions générales de vente UNO VDSL]
[[] J'accepte de recevoir des informations commerciales de GlobalNet sur mon e-mail de contact

Case réservée a GlobalNet Fait & le / /
Charge du dossier : Signature précédée de la mention «Lu et Approuveés
Aoences Grand T
= 53 Rue des Mmernux, 2035 La charguia | - Tunis 70014 071 1= 70 014 081
* Immeuble Ennour, Centre Urboin Nord, 1082 - Tunis. 70014072 Fax - 70014 082
« Immeuble 35, Letissement Ennassim (Par Avenue Kheireddine Pacha) 1073 Mentplaisir - Tumis. 1 70014 050 i 70014 060
 Immeuble Dalya |l, 45 Bld de I'Environnement, 2097 Boumhal Bassating - Tunis Tel - 70014 052 i 70 014 062
o Immeuble I'Empereur, Avenue Hédi Nouira, 2037 Ennasr Il - Tunis, 70014 051 1 70 014 061
» Angle Rue Aziz Tej, 18 Janvier, 2080 Ariana - Tunis 70014070 = 70014 080
« 112, Avenue de |la Liberté, 1002 Tunis 70014 074 o= 70014 OB4
« Immeuble Jannet, Avenue des Martyrs, 2074 El Mourouj 5 - Tunis 70014075 1% . 70014 085
. 39 B AVQI'IUB Taeib Mhiri, 2070 - La Marsa 70014076 Faox 70014 086
Csnlre MGdICUl Avenue de [Environnement, 9000 - Béja. 70014073 10 70 014 0B3
R S
. 3I A\rnnus Hab‘h Bourguiba, 7000 - Bizerte. 70014054 ox o 70014 064 ne.t )))
. lrnrne'uble Amen Banque, Boulevard du 14 Janvier, 4051 Khzema Est - Sousse. 70014055 < 70 014 065
Irnmeubk Nwoer, 27 Avenue Habib Bourguitn, 3 éioge, B 32, 4000 Bab Bhar - Sousse 70014056 1% 70 014 066 e T T
GlobalNet
|mmeu|:||e 9 AvenuE le Combattant Supreme Route de Kairouan, 5000 - Monashr. 70014 059 Fox: 70 014 069
immeuble Fj Ain Poloce, 1% étage, Avenve de lo liberts, 3027 - Stax, 70014 057 < 70 014 067
* Immeuble Modle], Avenue 5 Aot 3002 - Sfax. 70014 058 Fox 70 014 068

70132100 Hofline techniqus - 70 132131

b+ www,gnet.in nail  globalnet@gnet.tn



CONDITIONS GENERALES
DE VENTES UNO VDSL

Les présentes condifions pendraies de vente porficuines, précises ou confat o abannerment UNG VDIL, sont les seuls clouses detenminantes de | ocoord enfre e cient el GlabalNet, la signature dudit confratd abonnement pore
gient, mpligue obligotorement d'odhesion des dews paries G |'infegrité de ces chauses, sans oucune restriction,

ARTICLE 1. Objet

Les présenies condiians génévalas de venta ont pour objet da défini les moddliiés salon lesquelles GlabalMel foumnit les servicesV DSLou client, & I'odresse d'installotion indiquée lors de la souseription. le clianl domicilié, en Tunisie,
dans une zone couvere par ki VOSL dispossi du service & [‘adresse mentionnée, sur le numéro de téléphone qu'il aura indiqué sur ce contrat d'abonnement los de la souscription.

ARTICLE 2. Définition du service
2.1 Lesevice VDS permet ou clent gui I'occepie de seconnecter al'intemet hout gt Cette technologle est une version amelionse de 'ADE., bosée sur e mseau cuivee, sans fimitation de durée de connexan.
2.2 Quatre débits sont possibles ; VDSL 20,30, 50 et 100 Mbps.

ARTICLE 3. Eligibilité

Lo sawscription & up abonnerment UNO YDIL esf sous réserve d'gligialité de @ igne [Elgphonique. Cette derniére st ibutoire oe ko diskance du logement de 'infeme! por repporn ou répariitedr Tunise Telecom,

ARTICLE 4. Enirée en vigueur et durée de contrat

4.1 Le présent contrat prend effet & partir de o date de lo mise en service et est souscrl pour une durée convenue entve les deus parlies ef mentionng sur le contrat,
4.2 Lo durée minimale du conrat est d'un [ 1] an

4.3 le conrot est reconduit tocilement § |'sxpiration de ce déloi,

ARTICLE 5. Conditions de mise & disposition

5.1 Le moteriel nécessaire & la connexion (modem routstr) estmis @ la dispasificn du dient durant toute la périede da abonnement & fite de prét.

5.2 Le matériel resle o ic);rliete de GlobalMe ; le client ne psut par conséquent disposer de cas équipements en dshors du cadre de |'ulifisafion du service VDSL préwwe par son obaonnsment, I lui estdonc

formellament interclh der céder, sous lover, ransfomes, transfrer cu préter fout dauipement propnété de GlobalNet sous quelquas fome que ce solt

5.3 En cos de résiliaion da contral, b client s'angage o nestitver |'équipement mis o disposilion en bon éot cu de payer s valewr. Lo doupémiion du matérel ou de sa valeur par GlobalMet et une condition nécessain

&l préalable & foute résilioficn de confrat, [La valeur du modem est del00dt te)

5.4 En cos de dystonctionnement du modem, le dient o la possibilits de I'échanger conke un aute équipement de lo méme marque o autrs margque sous réserve du respect des wgles de garanties relatives. Lo goranitie ne couve pas
les incidents dus & un mouvals usage tel que © sunension, eneur de branchemen, chules de loul genre, ete. .. Toule dparation ou remplocement fait ou cours de la péeiode de gorantle n'a pas pour elfet de prolonger la durée: inificle
da calte goranile, en cos de poanne non couverte per lo garmnlie, le clien! s'engage & rocheter un modsm,

5.5 e client n'o e drait qu'd un seul modem par conimi d'abeanemant,

ARTICLE &. Tarifs du service d'accés, focturation et paiement

6.1 Les tarifs en vigueur sont ceux mentionnés sur le contiot &' cbannement,

6.2 Les torifs mentionnés comespondent aux frals \VDSL i redevances éiécom,

6.3 Les tarifs promotionnels ou les remisas spéciales sont opplicables uniquamen lors de lo premidre fachuration, les loiifs en viguewr seront applicables lors du paiement des prochaines dchéances,
6.4 Lo facturation des sommes dues gu five du pesent confial délbue & partic de la date de o premidre connexdon effeciuée par e client,

6.5 Les pai sont Is, himesiriels, ou annuels,

6.6 L réglement de chague pérode doit éhe efleciué & Vovance, conformément & lo pérlodiciié de poiement choisi par le client sur le contrat,

6.7 Le non paiement d'une facture por le client & |'échéance prévue entainern de plein dioit la suspension provisoire de lo connexion VDsL.

6.8 En cos de suspension provisoite, o réactivation de |'accés na peut éire effeciube qu'aprés. deegion du dglement de lo période pracédente, y compris o période de suspension de lo connaxan,
6.9 En oucun eos le elient ne peut invoquer lo non récepiicn de la facture pour usiifier un défau de poisment & |'échéance

ARTICLE 7. Modification de I‘abonnement et fransfert de ligne

7.1 Toute demande de moddication de |abonnement en cours [changement de débit, de mede de paoiement ou de matériel| oinsi que toure réclamation émanant d'un client doit &re formubée por écrit et adressée @ lo diraction
commerciale de Globollel,

7.2 Taule demanda de vansfert d'abannament d'iine ligne & une aue lall appel & la reconstition du dessier clien), Ainsi, le cient est appelé & foutnir bous les paplars nbeassaiies & la conshuciion d'une connexian ADSL sui le newveau
numéro de éképhone support ADSL

7.3 Toute demande de trarsfert de ligne ou de down grade est payante.

|

ARTICLE 8. Confidentialité

8.1 le droit d'occés accordé au client por son abannement e siiclemant personnel. De ce fail, '@ chogue dient sonl altribués des parométres de connesion [Idenlifianils] ou llogin] et motls| de passe) lul permetiant de se connacter &
Intemet ou d'occéder ou sarvices de messagerie lactonique.

§.2Les patmaires de connexion configs ou dient sonl canfidentiels. e cient est donc seul responsoble de leur détournement ou wiilisalion non outorisie, le client s'sngoge por conséguent & se prémunit conie ces evenilualibs
dispase de la possibilié de procéder, volontairsment et & tout moment, & la modification de ses paroménes de comnexion, GlobaliNet 52 Bserve e drolt de modifier les paramétres de connexion pour des bescins d'ordre fechnigue
ouguel cas, le cliert sero préveny & Favance,

ARTICLE 9. Responsabilités

Le clignt est présumé connaite les canmcténstiques ot limites des services Internst et désangage par conséquent lo respansabiié da GlobalMNet pour tout incident s= rappartant ous points suivants ;

9.1 Le itle de GlobalNer-est da founit lo connexion Iniernet ou dient par |'infemédialre de son centre serveur et ne dispose done d'oucune respansabiliié sur les dannées ransmises ef ne peur execer aucun confitle sur e contenu,
ln nahe ou les camcienistiquss des informations fansmises.

9.2 Le client st enligienent responsable de son dquipement connacké au canre serveur et de Toul dommoge éventugl pooviant survinir du lait de lsur connexion,

9.3 Le client dengoge & respecier las droils dis fier, nolomment les droits sur les parsonnalites, bes draits de propiéié inellechels des-tiers tels que dralls d'auteurs, disits sur les brevats des margues.

9.4 GlobalMet est habilitée & suspendre le service sans indemniiés de part et d'aulres pour loute opération planifiée de remise & niveou, de malnienonce préventive ou coreclive-ou encore d'extenslon de son réseou.

ARTICLEIQ. Résiliation ou fin de contrat

10.1 Lopplicntion des prasenies corespond 4 la dusée de |'abonnement choisi par le client at menfionng dans le confrat @ compler de lo date de réservation du port VDL por Tunisie Telecom.

10.2 Teutehois, le contat es prarmgé por tocite mconduction pour la méme période que 'abonnement initial, souf demonds de résiliction, natifiée par le client et signalé par letie recommandée, avec occusé da réeeplion au meins de
30 jows avant léchdance du terme da 'abonnament,

10.3 3 la résiliation est demandée avant 'explration de ba durée minimale prévue & l'orticle 3 le clien sera redevable du montant des mensualilés resiantes jusqu’s Ja fin de lo durée de I'abonnement & l'exceplion des cas de ésilialion
onticipée pour mallf lgitme, avquel cos, le clien! dévia joindre & sa demonds de résiliation les pidces ustificatives. Aprés écaplion de lo leive de résibation, le contral prend fin & l'expiration de lo dwés en cours.

10.4 La résiliation ne saurait en aucun cas tésulier de lo saule restivtion par le clien du motériel & GlobalMet ou de o suspension provisoire de l'accés pour non poiement. Globalhet se réserve le drail de continuer & faciurer le oot
ds |abonnement jusqu'a 'occomplisssment des formaliés de résiliafion

10.5 GlobolNst s résarve e dreit de rdslier s contrel dans las cos subtnls | nan poiement des faclures dues apris un délal supdrieur & 1.5 fours ou non respeet por ke dlent das dispasitions du présant coniret

Agences Grand Tunis

« 53 Rue des Minéraux, 2035 La charguia | - Tunis Tel © 70014071

» immeuble Ennour, Centre Urbain Nord, 1082 - Tunis. el - 70014072

« Immeuble 35, Lof t Ennassim (Par Avenue Kheireddine Pacha) 1073 Moniplaisic - Turis, T . 70014 050

» Immeuble Dolya II, 45 Bld de |'Environnement, 2097 Boumhal Bassatine - Tunis Tel - 70014 052

« Immeuble I'Empereur, Avenve Hédi Novira, 2037 Ennasr I - Tunis. Tél - 70014051

« Angle Rue Aziz Tej, 18 Janvier, 2080 Ariana - Tunis Tel - 70014 070

« 112, Avenue de la Liberté, 1002 Tunis 16l 70014074

»Immeuble Jannet, Avenue des Martyrs, 2074 El Mourouj 5 - Tunis Tel. - 70014 075

» 39 Bis, Avenue Taeib Mhiri, 2070 - La Marsa Tel - 70014076

Agence Béja . it

Centro Médical, Avenue de FEnvironnement, 2000 - Béja. Tel - 70014073 70014 083

Agence Bizerte -

# 31 Avenue Habib Bourguiba, 7000 - Bizerte. Tél - 70014054 Fox : 70 014 064

Agences Sousse

« Immeuble Amen Banque, Boulevard du 14 Janvier, 4051 Khzema Est - Sousse, el 70014055  fox 70014 065 net )))
* Immeuble Mouicer, 27 Avenue Habib Bourguiba, 3™ éloge, B 32, 4000 Bab Bhar - Sousse Tel . 70014056 Fox : 70 014 066

Agence Monastir Gl b IN
= Immeuble 9, Avenue le Combattant Supréme, Route de Kairouan, 5000 - Monastir. Tél . 70014 059 Fax - 70 014 049 oba et
Agences Sfax

= Immeuble El Ain Palace, 1% éage, Avenue de la liberts, 3027 - Shax, Tél. . 70014057 Fox : 70 014 067

= Immeuble Madlej, Avenue 5 Aclt, 3002 - Slax, Tel 0 70014058 Fux - 70 014 068

Hotline de réabonnement : 70132 100 Hotline technique : 70 132 131 Web : www.gnetin E-mail - globalnet@gnet.in t..l': ‘E—Jn :I.!:!lﬂ




